RESOLUCION DE ALCALDIA N° 182-2017-ALC/MDPP

Puente Piedra, 29 de Diciembre del 2017

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA

\ VISTO: El Informe N° 207-2017-GPP/MDPP emitido por la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto mediante el cual solicita la aprobacion del Plan_ Operativo
Institucional(POl) para el Afio Fiscal 2018 de la Municipalidad Distrital de Puente
Piedra; el Informe Legal N° 143-2017-GAJ/IMDPP de la Gerencia de Asesoria Juridica;

Y
CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo establecido en la Constitucion Politica del Perd, modificada
en su articulo 194° por la Ley N° 27680, Ley de Reforma Constitucional, establece que:
“las Municipalidades son los Organos de Gobierno Local con autonomia politica,
econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia”; siendo en Concejo
Municipal el érgano normativo y fiscalizador y la Alcaldia el Organo ejecutivo con las
funciones y atribuciones que le sefiala la Ley;

Que, el Articulo 39° de la Ley N° 27972 - Ley Orgénica de Municipalidades sefiala que:
“(...). El Alcalde ejerce las funciones ejecutivas de gobierno sefialadas en la presente
ley mediante decretos de alcaldia. Por resolucion de alcaldia resuelve los
asuntos administrativosa su  cargo”; asimismo el Articulo 43° seriala
que: “Las resoluciones de alcaldia aprueban y resuelven los asuntos de caracter
a} ministrativo".

. ,
ue, el Articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de
Municipalidades, sefiala: “que los gobiernos locales representan al vecindario,
promueven la adecuada prestacién de los servicios puablicos locales y el desarrollo
integral, sostenible y armonico de su circunscripcion”.
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Que, la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto en su articulo
8° numeral 8.1, especifica que: “el presupuesto constituye el instrumento de gestion del
Estado para el logro de resultados a favor de la poblacion, a través de la prestacion de
servicios y logro de metas de coberturas con eficacia y eficiencia por parte de las
Entidades. (...)"; y asimismo, el Articulo 7°, numeral 7.2, literal ii) del mismo Cuerpo
Legal dispone que es responsabilidad del Titular de la Entidad lograr que los objetivos
y las metas establecidas en el Plan Operativo Institucional y Presupuesto Institucional



se reflejen en las funciones, programas, subprogramas, actividades y proyectos a su
cargo.

Que, el numeral 71.1 del Articulo 71° del Decreto Supremo N° 304-2012-EF, Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto, dispone que: “las Entidades para la elaboracién de sus Planes
Operativos Institucionales y Presupuestos Institucionales, deben tomar en cuenta su
Plan Estratégico Institucional (PEl) que debe ser concordante con el Plan Estrategico
de Desarrollo Nacional (PDN), los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales
(PESEM) y Plan de Desarrollo Regional Concertado (PDRC) y Plan de Desarrollo Local
Concertado (PDLC),seguin sea el caso” y el numeral 71.2 sefiala que: “el Presupuesto
Institucional se articula con el Plan Estratégico de la Entidad, desde una perspectiva de
mediano y largo plazo; a través de los Planes Operativos Institucionales, en aquellos
aspectos orientados a la asignacion de los fondos publicos conducentes al
cumplimiento de las metas y objetivos de la Entidad, conforme a su escala de
prioridades”.

Que, Asimismo; segln la Ley N° 30693, Ley de Presupuesto para el Sector Publico
para el afio fiscal 2018 indica que la Entidad elabora y aprueba su POI con la finalidad
) de orientar la asignacién de recursos al logro de las metas prioritarias asi como la
asighacion presupuestal, la estructura presupuestal y la ejecucién presupuestaria a
nivel programatico para el afio vigente.

Que, mediante Ordenanza Municipal N° 295-MDPP se aprobé el Plan de Desarrollo
Local Concertado del Distrito de Puente Piedra 2017-2021, en los cuales se establecen
los objetivos estratégicos, acciones estratégicas y la ruta estratégica para el
desarrollo del Distrito de Puente Piedra.

Que, el Plan Operativo Institucional (POI) es el documento elaborado por las Entidades
de la Administracién Pubica que toma como base la informacion generada en el Plan
de Desarrollo Local Concertado (PDLC), desagregando las objetivos estratégicos en
Programas y Proyectos para un periodo determinado, los cuales contribuyen a la
gestion de la Entidad para el logro de sus objetivos estratégicos; y consecuentemente,
la accién estratégica debe vincularse con el Sistema de Presupuesto Publico.

"Bl Plan Operativo Institucional (POI), para el ejercicio fiscal 2018 es un documento de

gestlon qgue contiene la programacién mensual de actividades de las Unidades
Orgamcas de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra, mediante la ejecucion vy
desarrollo de las actividades operativas que hacen posible el cumplimiento de objetivos
y metas institucionales plasmados en los planes municipales, alineados a los Objetivos
Estratégicos Institucionales (OEl) y las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI)
en cumplimiento a la Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017-
CEPLAN/PDC, que aprueba la Guia Metodolégica para el Planeamiento Iristitucional.




Que, en este contexto, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto con Informe N°
207-2017-GPP/MDPP presenta el Plan Operativo Institucional (POl) para el Afio F iscal
2018 de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra.

Con la finalidad de 'dar cumplimiento a la Resolucién de Gerencia Municipal N° 250-
2017-GM/MDPP donde se aprueba la Directiva que regula la “Formulacién del Plan
Operativo Institucional (POI) 2018 de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra’,
donde establece el proceso de formulacion del Plan Operativo Institucional para el
afio 2018 estando sujeta al estricto cumplimiento de la Guia para el Planeamiento
Institucional, aprobada mediante la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°
./ 033 2017 CEPLAN/PCD y modificada mediante Resolucién de Presidencia de Consejo

Asimismo, este importante instrumento medira el avance fisico y financiero de las
actividades y proyectos programados con la finalidad que la Gerencia Municipal y/o las
demas Gerencias tomen alternativas y decisiones a fin de que éstas puedan ser
cumplidas en forma oportuna durante el afio 2018.

Estando a lo expuesto, contando con la opinion favorable de la Gerencia de Asesoria
Juridica; y en uso de las facultades conferidas por el numeral 6 del Articulo 20° de Ia
Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

SE RESUELVE
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ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el Plan Operativo Institucional (POI) para el Afio
Fiscal 2018 de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra, el mismo que forma parte
integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- Encargar a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
T \hacer de conocimiento y cumplimiento para cada Unidad Orgénica.

>\RTICULO TERCERO.- Encargar a Secretaria General, la notificacién a cada una de
° &as Unidades Orgdnicas para su conocimiento y cumplimiento de la Directiva en
w0 mencién y a la Gerencia de Tecnologias de Informacién y Gobierno Electrénico su
publicacion en la Pagina Web de la Municipatidad Distrital de Puente Piedra.

ARTICULO CUARTO.- Encargar a la Gerencia Municipal, Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto, Gerencia de Administracion y Finanzas, y demas Unidades Organicas el

cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y cimplase.

f
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[.- PRESENTACION.-

El Plan Operativo Institucional'_(F’zorl
gestion que contiene la programacién
Municipalidad Distrital de Puente Piedi

rcicio fiscal 2018 es un documento de

des de las unidades crganicas de la

ladas en un periodo anual, orientadas a

alcanzar los objetivos y metas instit"uc 6-a contribuir con el cumplimiento de los

cbjetivos, lineamientos de politicaé‘ ¥ S'tfatégicas del Plan de Desarrollo Local
Concertado, permite la ejecucion del fesupuestarios asignados en el Presupuesto
Institucional de Apertura con criterio ficacia, calidad del gasto y transparencia.
En el Plan Operativo Institucional's _a_ra' cada mes del afio fiscal, el desarrolle de

las actividades operativas y financiera

cen posible el cumplimiento de'ob"' a'dos en los planes municipales y alineados

a otros de distinto nivel de'gobie'rno'-,-_:s fliado en forma participativa con el aporie de

cada unidad organica de la Municip'élid.ad

atencién las prioridades institucioriales

El presente instrumento de gégtié
controlar y evaluar las actividades : 7:6
mismo medira el avance flsico y finénci{é"
finalidad que Ja Gerencia Municipaly

decisiones a fin de que estas puedan_-s_e'i_j

II.- VISION y MISION
VOB® & 2.1. - Visién Institucional

'1\‘\28‘ R X
e “Puente Piedra Centro de Desaroll
Vida" o

lico de Lima Norte, Seguro y con Calidad de
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2.2.-Misién Institucional
“La Municipalidad Distrital de Puente Piedra Impulsa el desarrollo integral del distrito
promoviendo su desarrollo econdmice en un ambiente seguro con servicios de calidad,

contribuyendo a elevar la calidad de vida de la poblacion”
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ll.-PRESENTACION INSTITUCIONAL

3.1.-Organigrama
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Lineamientos de Politica Municipal

+ Desarrollo Social

« Gestion de la Seguridad Ciudadana.

o Competitividad empleo y desarrollo econémico local.
» Infraestructura y desarrolio territorial.

+ Estado y gobernabilidad en la Gestién Territorial

» (Gestién de los Recursos Naturales y Ambiente

¢ Gestion del Riesgo de Desastres

3.3.- Base Legal

» Constitucion Politica det Perd.

o Ley N° 27972, Ley Crganica de Municipalidades.

« Ley N° 28112 Ley Marco de |la Administracion Financiera del Estado.

= Ley N° 28411 Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

» Ley N° 28056 Ley Marco dei Presupuesto Participativo.

e Ley N° 30693 de Presupuesto del Sector Publico para el afic Fiscal 2018.

e Ley N° 30694, Ley de Equilibrio Financiero de Presupuesto del sector plblico para el afio Fiscal
2018.

e ley N° 30695, Ley de Endeudamiento del sector publico para el afio Fiscal 2018.

f@p.oooooli.ocol.ioialo-.a
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* Ley N° 29332 Ley que crea el Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal.

» Decreto Supremo N° 115-2017-EF, aprueban los procedimientes para el cumplimiento de metas y la
asignacion de los recursos del programa de incentivos a la Mejora de la gestion Municipai del afio
2017 |

¢ Ordenanza N° 257-2015-MDPP gque aprueba el Regiamento de Organizacién y Funciones de la
Municipalidad Distrital de Puente Piedra

‘if ° Eﬁo Q‘i‘-
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¢ Acuerdo de Concejo N° 046-2017-MDPP, gue aprueba el Fresupueste Institucicnal de Apertura
(PIA) para el Afio Fiscal 2018 de la Municipalidad Distrital de Puente Piedra

e Ordenanza N° 295-2016-MDPP, que aprueba el Plan de Desarrollo Local Concertado del Distrito de
Puente Piedra 2017 -2021, aprcbado por CEPLAN.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL POI- 2018 6
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IV.- CONSIDERACIONES GENERALES

El Planeamiento Institucional, es un proceso continuo de previsidn de recursos y de servicilos
necesarios para la consecucién de los Objetivos Institucionales de acuerdo a las prioridades
establecidas, es un instrumento vital de la Gestién Publica, incidiende en una mayor eficiencia y
calidad del gasto, se encarga de evaluar de manera anticipada ios diversos escenarios identificando

los principales problemas a resolver.

Asimismo el Planeamiento Institucional es una herramienta técnica que se emplea para incrementar

el éxito en la toma de decisiones.

4.1 El Planeamiento Institucional y su Articulacién con el Plan Operativo Institucional y

Presupuesto institucional.

4.1.1.- El Plan Operativo Institucional
Es una herramienta de planificacion institucional de corto plazo, en la que se establecen los
objetivos y se programan las metas operativas de cada uno de ios organos funcionales de la
Municipalidad, conforme a las prioridades que se establecen para cada unidad orgdnica. El

Plan Operativo Institucional, es el “Plan de Trabajo Anual’ de la Municipalidad.

4.1.2 Presupuesto Institucional de Apertura {PIA) 2018 _
El proceso de programacion y formulacién presupuestaria en el pliego es un proceso colectivo
de andlisis técnico y toma de decisiones sobre las prioridades y metas, el cual involucra a

todas las unidades organicas o dependencias del pliego.

El Presupuesto |nstitucional de Apertura fue aprobado mediante Acuerdo De Concejo N° 046-
2017-MDPP, en sesién extraordinaria del 21 de diciembre del 2017, el PIA-2018 tendra la

siguiente estructura, segtin se indica:

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL POI- 2018 7
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L. . . RUBRO
00 RECURSOS ORDINARIOS

6.667,447.00

07 FONCOMUN 50,114,081.00
08 IMPUESTOS MUNICIPALES 16,266,368.00
09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 13,072,072.00
18 CANON 965,599.00

TOTAL | 87,085,767.00

V.- DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

5.1.- AQC]C)N ESTRATEGICA INSTITUCIONAL (AEl) PRIORIZADAS POR. OBJETIVO
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (OEI) '

SISTEMA PARA-CARACTERIZACION OB IETIVOSESTH

S THAT i y FRATES 8 (AIE
TERRITORIG L INSTITUGKONA LE -ACCIONESESTRATECICAS INSTITUCIONALES (AIF) -

IR
GION,: ESTRATEG
“| RELAGIGN ALAGUAS.

JACE BR-ESTRATEGIGR &
RESIDUOS §0LID0S: | 1
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ACCION ESTRATETICA B.4.-DESARROLLAR Y AFROBAR UN MOBELO DE GESTION
PARA LA ARTICULAGION INTERGUBERNAMENTAL DE GESTION INSTITUCIONAL DEL
DISTRITQ DE PUENTE PIEDRA

AGCION ESTRATEGICA B8.2.- PROMOVER EMPULSAR YOPTIMIZAR USOEFICIENTE
DE LOS RECURSOS PUSLICOS MEDQIANTE LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNG Y EL
BUEN US0 DE LOS FONDQS Y BIENES PUBLICOS MEDIANTE LA RENDIGION DE GUENTAS
CONLAS AUTORIDADES LOGALES Y GARANTIZAR LA DEFENSA LEGAL YJUR?DICA DELA
CORPORACION M UNIGIPAL

ACCISN ESTRATEGICA 8.3~ CONTRIBUIR EN LA GONSTRUGGISN ¥ LA MEJORA DE

LOS SISTEMAS DE INFORMACION TECNOLOGICA Y COMUNICACION DISTRITAL QUE

IPERMITA UN EL IMPACTOD DE GESTION DE LAS [NVERSICNES Y LOS PROCESOS-DE
MEJORA DE SERVICIOS EN EL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA .

) MEJORAR LA GéSTiéN Y
GOBERNABILIDAD DEL TERR|TORIOD.

SISTEM A GOBERNANZA LOCAL

ACCION E.ETRATé‘GlCA 8.4 - CAPACITAR Y.MEJORAR LA COMPETITMIDADR DE LAS
UNIDADES DE GESTION DE SERVICIOS SOBRE LA UTILIDAD Y USO DE LA INFORMAGION
QUE GENEREN LA MEJOR GESTION DE LOS SERVIGIOS PUBLICOS.

ACCION ESTRATESICA 4,6- CONTRIBUR A& MEJORAR LOS PROCESQS DE
FORMALIZACION E INFORMACION ¥ RECAUDACISN TRIBUTARIA DE LA POBLACION DE
FUENTE PIEDRA .

ACCION ESTRATEGICA 8.8- MEJORAR DE'MAMERA EFICIENTE LOS SISTEMAS B
INDICADORES DE GESTION DE PLANEAMIENTO. PRESUPUESTQ,FINANCIERO, LOGISTICO
v ADMINIETRATIVG RELAGIONADOS Al PROCESD DE MPLEMENTACION BEL PDC AL

2017-2021 .

5.2.-Andlisis FODA

FORTALEZAS

s Apertura a la concertacién y negociacion.

s Personal identificado con los objetivos institucionales.

» Personal con experiencia en gestion municipal.

+ Fortalecimiento de la gestion municipal, con la participacion de los funcionarios y trabajadores de la
institucién.

s Se cuenta con equipos informaticos adecuados.

e Fotocopiadora exclusiva para las diferentes areas de la municipalidad.

« Personal profesional capacitado con experiencia en gestién municipal, con predisposicion al
servicio, identificado con los objetivos y metas de fa gestion.

» Asimilacién del trabajo en equipo para planificar y evaluar las actividades programadas del afio.

s Articulacién de los instrumentos de gestién: Plan y Presupuesto.

« Los trabajadores se sienten identificados con los objetivos del @rea y conocen sus funciones de
acuerda al ROF vigente.,

+ Se ha logrado una constante comunicacién con las diversas areas de la municipalidad, a fin de
entregar los documentos uUrgentes, solicitados para asi lograr una mejor atencion a los
contribuyentes.

» Se brinda un servicio en forma personatizada, un trato amable y rapido al contribuyente.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL POI- 2018 : g
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El personal profesional esta debidamente capacitado para efaborar las esirategias de defensa en
cualquier proceso judicial.

Personal con disposicién al trabajo en equipo 'y con deseos de aprendizaje continuo sobre temas
triputarios.

La consolidacién y el seguimiento permanente de los procedimientos de cobranza ordinaria y
coactiva.

Se realizan diariamente llamadas telefénicas a los principales contribuyentes deudores y/o deudas
por vencer del Impuesto Predial y Arbitrios Municipales, con la finalidad de obtener mayor
recaudacion. Se ha determinado la clasificacidn a los contribuyentes por deudas vencidas a efectos
de emision de cartas.

Las reclamaciones u observaciones son absueltas en un tiempo minimo.

Se ‘ha mejorado el programa informatico, del Sistema de Caja atendiendo al publico en menos
tiempo, reduciéndose en un 50%.

Se han adquirido nuevos equipos de computo modernizando los equipos de la institucion.

Atencién oportuna de los documentos, compromiso del perscnal nombrado y contratado en las
labores gue se le encomiendan a fin de cumplir dentro de los plazes previstos por Ley.

Personal capacitado con amplio conocimiento del Sistema de Integracion Administracion Financiera-
SIAF.

Se cuenta con acceso a Internet, importante para realizar cotizaciones urgentes y blisqueda de
informacion.

Se cuenta con Personal calificado, con experiencia, con un gran sentido de responsabilidad, valores
como la honradez y servicio.

Personal obrero con conccimiento y experiencia de las obras a ejecutar gue permite incrementar
nuestro rendimiento. :

Personal profesional con amplia experiencia en trabajos de obras publicas y mejoramiento del
transporte.

Disponibilidad de una movilidad por horas para el transporte de materiales y personal obrero.

Actualizacion diaria de la base de datos de expedientes técnicos que permite la elaboracién de los
mismos en el menor tiempo posible.

Patrullaje especializado de la Brigada Canina, previniendo peleas callejeras y pandillaje.

Se cuenta con unidades moviles y motorizadas gue permiten reafizar una vigilancia por todas las
zanas del distrito,

La capacidad del personal operativo se encuentra dentro de [os estandares de idoneidad, lo que ha
permitido un adecuado cumplimiento del servicio, el cual se ve reflejado en la disminucién de los
indices delincuenciales.

Trabajo coordinado con las diferentes Gerencias y Areas de la municipalidad.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL POI- 2018 10
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o Existencia de Ordenanzas Municipales para el ordenamiento de la jurisdiccion.

e Secuenta con el viverc municipal.

s Ampliacién del centro de acopio de material reciclable.

La poblacién se encuentra informada con carteles sobre el horario de reccjo de basura.

» Consolidacién masiva con los vecinos del distrito, logrando que se solucionen los reclamos vy
problemas en coordinacién con los funcionarios de la municipalidad.

s Se gjecuta reuniones de trabajo manteniendo un didlogo permanente con vecinos organizados.

s Se realiza Campafias de Salud gratuitas mensuales en el distrito, a favor de la poblacién de Puente
Piedra.

« Consejeria telefénica y presencial gratuita para los vecinos que tengan problemas de familia, pareja,
depresién u otros

* Se brinda el servicio de analisis clinicos a precio accesible a la poblacién.

= Interrelacion con organizaciones vecinales, instifuciones productivas y comunidad religiosa para
obras sociales.

» Se han organizado eventos deportivos y recreativos con la participacién de vecinos organizadeos
adultos de la tercera edad y discapacitados.

» Existe una buena acogida entre los nifios y jévenes en cuanto a su participacién en eventos
deportivos.

» La distribucion de los productos a los Comités del Programa del Vaso de Leche ha sido oportuna.

» Se ha propiciado y logrado una mayor participacién de las coordinaderas en las reuniones, charlas y
otras actividades que promuevs el Programa del Vaso de Leche.

DEBILIDADES

¢ Limitacién en los recursos financieros a efectos de realizar mayores obras publicas.

+ Algunos equipos de computadora y fotocopiadora relativamente antiguos

g VW /

{ a3t
”Pl‘ CJ\ v H . x . I .
<L + Demora en el envio de la informacion por parte de las unidades organicas.

s Insuficiente espacio para ubicar los documentos requeridos y elaborados en la oficina.
* Lademora en la elaboracion de los expedientes téchicos de obra.
s Equipos de computo con problemas tecnicos o de redes.

e (arencia de personal técnico que colabore con las tareas de sistematizacion y procesamiento de los
informes, normas y documentos que emita el personal profesional de la Gerencia,

Reducido ambiente adecuado para el cumplimiento de las funciones.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL POI- 2018 11
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Pocos cursos de actualizacién de gestion municipal ante los constantes cambios de las normas
municipales.

Poco personal para diligencias de la documentacion y soporte legal.
Poca coordinacion con algunas areas en sus actividades y campafias.

No existe la actualizacion del Sistema de Tramite ya que las areas no realizan los descargos
correspondientes cuando derivan o atienden los diferentes documentos y expedientes.

Poca capacitacion al personal, para aprovechar al maximo su potencial.

Se necesita un ambiente para las recepcicnes, gue serviria ademas para las ceremonias oficiales
de ia institucion.

Retrasos en la entrega de requerimientos y documentacioén gue necesariamente debe tener la firma
de un superior.

La no adquisicién de libros y material de biblioteca.

No contamos con un programa informatico que permita descargar faciimente el desarrollo de los
procesos judiciales.

La Falta de personal pese al incremento de los niveles de recaudacion.

No se cuenta con personal calificado para realizar inspeccicnes oculares por lo que se tiene gue
recurrir a solicitar el apoyo de otras areas.

No se cuenta con los elementos suficientes para realizar un programa de catastro tan necesario que
contribuiria a incrementar y regularizar la base tributaria de una manera mas éptima.

Falta de materiales técnicos que ayuden a la realizacién de inspecciones y verificaciones en campo.
Poco apoye legistico para la adquisicion de repuestos e insumos informaticos.

El Sistema de Logistica no es un sistema que proporcione toda [a informacion necesaria para la
Entidad, en algunas ocasiones presenta fallas y no puede obtenerse reportes fidedignos.

El Sistema de Elecirénico de Contrataciones y Adquisiciones del Estado SEACE origina retrases en
el ingreso de informacién de los Procesos de Seleccion, toda vez que a determinado momerito
todas las Entidades del Estado acceden al mismo tiempo y ocasionan que no se pueda ingresar
datos del procese.

Criterios no homogéneos de las normas de Contrataciones y Adquisiciones, lo que ha ocasionado
retrasos en los procesos, Y jurisprudencia diferente del propio Tribunal de Contrataciones y
Adguisiciones del Estado.

Falta de entrega a tiempo de informacién de otros departamentos para trabajo de (SIAF - PDT)

El sistema informatico con sus problemas de Sistema ha suscitado la dilacién en la informacion,
como consecuencia se ha tenido atrasos en la informacion que se remite a las diversas areas.

No existe movilidad para las inspecciones oculares y requerimientos de vecinos.

Insuficientes instrumentos necesarios para los inspectores como cascos, winchas, camaras
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fotogréaficas, documentacién legal actualizada.

Deficiencia de movilidad para un mayor control de las obras que ejecuta SEDAPAL y EDELNOR, el
cual representa el mayor ndmero de inspecciones.

No existen softwares especializados en metrados y obras.

Herramientas para trabajos en obras deteriorados y falta de adquisicién de nuevas herramientas y
equipos tales como buguis, plancha compactadora, lampas, picos, etc.

Personal reducido e insuficiente para los Operativos de control de vehiculos menores.

La insuficiente cantidad de equipos de radio comunicacion portatiles, disminuye la operatividad en el
servicio.

Insuficientes insumos agricolas y de limpieza para el buen mantenimiento de las éreas verdes del
distrito.

Falta de un servicio de mantenimiento periddico a las unidades méviles asignadas.

Demora en la compra de repuestos y servicios de reparacion de las maquinarias asignadas
motosierra, motoguadafia, hidrolavadora, efc).

Insuficiencia en la cantidad de equipos de corte de gras motoguadafias.
No se cuenta con uniformes adecuados para las diferentes labores.
No contar con herramientas en cantidad suficiente para la limpieza y mantenimiento del distrite.

No se cuenta con Centro Médico Municipal y un Laboratorio Bromatoldgico Municipal.

OPORTUNIDADES

Incremento considerable de mayores vecinos nuevos al distritc.

Existencia de fuentes cooperantes.

Capacitacion en los aspecfos legates de manejo en la actividad publica.

Facilidades de la Municipalidad de Lima en la entrega de documentos.

Credibitidad y alta aprobacién de la gestion municipal.

Normas de gobierno central que sustentan atribuciones de gobierno local.

Herramientas juridicas a través del Internet que mejoran el cumplimiento de los objetivos y fines.

Coordinacién constante en el proceso de desarrolle de publicacién, elaboracion y/o tramitacion de
documentos diversos.

Buena disposicién para la atencién al publico y para el trabajo en general de parte del personal del
Subgerencia de Atencién al Ciudadano y Archivo Central,
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Las diferentes areas de la Municipalidad remiten sus expedientes al Archivo correctamente foliados
y con el documento de remisién correspondiente para seguridad de lo enviado.

Con la reduccién de [a tarifa de costos, para la celebracion de matrimonio se espera incrementar la

recaudacién para este servicio.

La participacién en capacitaciones y actualizaciones mediante
cengresos de derecho, capacitando al personal.

seminarios, ceonferencias vy

El crecimiento inmobiliario en el Distrito, esto origina la inscripcién de nuevos contribuyentes en
nuestros padrones, que por lo general tienen una mejor conciencia tributaria, lo gue hace mas

factible su cobranza en la via ordinaria.

Personal comprometido y con capacidad para Solucionar problemas o situaciones adversas o

limitaciones que se presentan.

Verificacién constante de parte del érgano de Control Institucional respecto de los procesos de

seleccién gue se llevan a cabo.

Unificacién de ios documentos de gestién que facilita Ia labor de los operadores logisticos.

Se cuenta con un residente asignado del Ministerio de Economia y Fihanzas para cualguier

informacion.

Capacitacion del Perscnal en cursos por Entidades Pulblicas como Ministerio de  Economia vy
Finanzas MEF, Organismo Supervisor de GContrataciones y Adquisiciones del Estado—-OSCE,
Escuela Naciona!l de Control -Contraloria General de la Replblica, Superintendencia de Bienes

Nacionales, etc.

Se realizan campafias a través de las Areas de Rentas, Coactivo y Desarrollo Urbano: para una
recaudacion de fondos que permita a la Subgerencia de Tesocreria, el mejor manejo de la gjecucion

de fondos con la dispenibilidad financiera oportuna.

Las empresas que invierten en el distrito, mejoran diversas areas publicas (veredas y pistas), al

estar dentro de su fachada las zonas deterioradas.

Convenic Interinstitucional con el Ministerio del Interior para prestaciones de servicios.

Convenio con Insfituciones Puablicas yfo Privadas, a fin de implementar cursos de capacitacion al
personal asignado a la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Fiscalizacion, con la finalidad de brindar

un mejor servicio a la comunidad puentepedrina.

Participacion conjunta con Instituciones involucradas en la realizacion de operatives especificos.

El apoyo de la Policia Nacional del Perd, es constante y permanente, lo que facilita una mayor
gficacia en las labores de vigilancia y prevenciéon de delitos y faltas por parte de la Jefatura de

Serenazgo.

ldentificacién de lugares o centros de perturbacion del orden piblico por gueja vecinal.

Creacion de carteles informativos sobre el cuidado de las areas verdes.

Iw
.
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» Manejar un mayor stock de herramientas e insumos para el cuidado y mantenimiento de las areas
verdes.

e Capacitacion del personal en la reparacion de maquinas desbrozadoras, dosificacion de insumos
guimicos, etc.

+ Convenios con instifuciones nacionales y privadas que beneficiarén a la poblacién del distrito.
» Alianza estratégica con instituciones privadas en salud, para programas gratuitos
= Trabajo en conjunto con el MINSA y ESSALUD, en beneficio de la comunidad.

s Proyectos de infraestructura en salud, con el apoyo del sector privado.

AMENAZAS

» Problemas coyunturaies econdmicos que merman la recaudacion programada para la realizacidn de
obras vy los gastos operativos de la municipalidad.

¢ La demora en la transmision de documentos de parte de la Municipalidad Metropolitana de Lima y
del Gobierno central. |

» Quejas infundadas de vecinos a otros organismos {Ejemplo: INDECOPI o Defensoria del Pueblo)
+ Los recortes de las transferencias otorgadas por el gobierno central.

Emision de normas de la Direccidon Nacional de Presupuesto Publico DBNPP-MEF que vayan en
contra de la autonomia financiera de los gobiernos locales.

Atencién inadecuada sobre requerimientos de infermacién, genera malestar en los contribuyentes.
Inestabilidad politica del Gobierno Central. |

Oposicion de los vecinos en el pago de impuestos.

Los documentos a notificar ne poseen direccién exacta de los contribuyentes.

La pérdida de informacién como consecuencia de contar con algunos equipos de computo antiguos.

Inestabilidad juridica existente y la rigidez en las aprobaciones de las ordenanzas de parte de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, nos hacen vulnerables.

s« Existen contribuyentes con domicilio fiscal fuera del disirito y en las que se encuentran no habidos.
» Problemas de Sistema de Informética por algunas caidas de la red.

¢+ Existen una cartera pesada de contribuyentes que adeudan el Impuestc Predial y Arbitrios
Municipales.

» La falta de un personal capacitado en temas de ingenieria o arquitectura demora la realizacidn de
inspecciones oculares y esto causa molestias en los administrados.
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